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Mot d’accueil de la Direction

La Fondation ALIA, la divection et toutes les équipes de IEtablissement d'Accueil Médicalisé
« La Maisonnée du Lac » vous souhaite la bienvenue. Vous venez de rejoindre notre
établissement, nous vous remercions de cette marque de confiance. L'ensemble des
professionnels met toutes ses compétences a votre sevvice pour vous apporter laccompagnement

de qualité que vous attendez.

Ce livret d'accueil a pour vocation de vous présenter [établissement : sa gouvernance et ses
valeurs, son organisation. Il vise également a vous informer de vos droits et devoirs. Nous restons

bien siir & votre disposition pour tout complément d'information.

Le gestionnaire : la Fondation ALIA :

Institution & but non lucratif, présente en Haute-Savoie depuis 1922, la Fondation ALIA assure
au travers de ses établissements des missions de diagnostic, de surveillance, de traitement et
de prise en charge médico-sociale des patients, des personnes handicapées et des personnes
Agées quelle que soit leur origine en garantissant égal acces de tous, et sans discrimination,
aux soins préventifs, éducatifs, curatifs ou palliatifs que requiert leur état.

Les valeurs de la Fondation :

En tant que participant aux missions d'intérét général au bénéfice des usagers, la Fondation

ALIA fonde son action et l'exercice de ses missions sur :

Ses valeurs humanistes en plagant la primauté de la personne dans sa globalité avant toute
autre considération, en étant exemplaire en terme de bientraitance, de respect de la dignité
des personnes en défendant un systéme de soins et de services garantissant la liberté de choix

des usagers et son accessibilité a tous.

Sa réactivité en proposant des réponses adaptées a ['émergence des besoins nouveaux sanitaires
et sociaux ainsi qu'en encourageant en permanence [adaptation et [évolution de ses

établissements et services.

Sa volonté de complémentarité mettant & disposition sa dynamique privée au service du public,
en développant entre ses partenaives privés & but non lucratifs et publics une culture de

solidarité et de sevvice du public.

Son engagement social en favorisant la qualification, la professionnalisation et la promotion
des personnels, [a qualité des soins et des services, la formation des représentants des usagers.
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Son esprit d'ouverture en mettant en ceuvre les partages et transversalités des expériences
notamment dans la lutte contre [a douleur, accompagnement des fins de vie et la prise en

charge des personnes dgées et handicapées.

L'affirmation de ses responsabilités en tenant pour essentielle d'une part la reconnaissance des
usagers, des familles, des professionnels et bénévoles comme partenaires de élaboration, du
choix et de [évaluation des prestations, d'autre part, le soutien des acteurs de santé et du

secteur médico-social dans le territoive de Haute-Savoie.

Un site d’exception : un peu d’histoire...

L'Etablissement d'Accueil Médicalisé <« L:a .Mar'sonmée du Lac » se situe sur un site
précédemment occupé par le Centre de Soins de Suite et de Réadaptation « La Marteraye ».
Cet établissement, privé a but non lucratif, gévé par une association avait été construit en
149 74. Il a pendant plus de 45 ans évolué sans cesse, tant dans son architecture que dans ses
prises en charge. Initialement destiné & accueilliv des femmes, « malmenées par la vie »,

Pétablissement SSR polyvalent est devenu mixte en 1999. En 2001, des travaux ont permis

un agrandissement portant la capacité de 33 & 55 patients. La structure accueillait des

patients nécessitant des prises en charge dans le cadre de pathologies cancéreuses, parfois en
soins palliatifs ainsi que des patients requérant des soins de rééducation ou de réadaptation
fonctionnelle, suite & une intervention chivurgicale, tout particulierement sur le plan

locomoteur.

‘Suite & un transfert de lactivité SSR de La Marteraye sur Seynod en octobre 2019, le batiment
préexistant, apres quelques travaux d'adaptation, a permis louverture de [Etablissement

d’Accueil Médicalisé « La Maisonnée du Lac » en mars 2020.
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L’Etablissement d’Accueil Médicalisé

La Fondation ALIA dispose d’une autorisation, délivrée le 25 janvier 2019, par I’Agence Régionale de Santé
(ARS) et le Conseil Départemental de la Haute Savoie, de 50 places :

—~ 37 places d’hébergement permanent, ouvertes 365 jours par an,

~ 8 places d’hébergement temporaire permettant des accueils d’urgence, des séjours de répit ou des
accueils séquentiels. Cet accueil se limite a 90 jours par année civile pour un résident,

- 5 places d’accueil de jour, ouvertes 210 jours par an, du lundi au vendredi de 9h00 a 17h
pour accueillir des adultes handicapés par la sclérose en plaques ou par une maladie neurologie évolutive,
nécessitant une prise en charge médicalisée.

La situation de I'établissement

L'EAM « La Maisonnée du Lac » se situe sur la commune de Saint-Jorioz, a 9 kilomeétres d'Annecy. La
commune de Saint-Jorioz fait partie du canton de Seynod. Elle est située sur la rive Ouest du lac d’Annecy,
au Sud du département de la Haute-Savoie, a quelques kilomeétres de I'agglomération annécienne.

.. LAVersion 4 — octobre 2023 . . _.
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L’accessibilité

o Parl'autoroute A41, sortie Annecy-sud.

En venant d’Annecy : Prendre la N 508, Direction Albertville. A SEVRIER (au rond-point), prendre a droite la
D 912, Direction Saint Eustache. A 2km, au cceur du hameau d’Epagny, prendre la 2éme route a droite :
Route de la Cbte. Au 644, vous trouvez I'établissement sur votre droite.

En venant d’Albertville : par la route N.212 et N.508. Entrer dans SAINT-JORIOZ, au feu tourner a gauche :
route de I'Eglise. Aller jusqu’au Pont de Monnetier. Tourner a droite, puis a 500m, prendre la Route de la
Cote sur votre gauche. Au 644, vous trouvez I'établissement sur votre droite.

o Gares SNCF a Annecy et a Albertville
o Aéroport Saint Exupéry, Lyon
o Aéroport international de Genéve-Cointrin

Py
£ MCHLETS Lol dulscdAmeci € 3
v

L LEGAOUILLED

£ h +
AVELLAAD BiRCH .

1 L3 Ré ™ e

"I\ | Maturehe
IHENE J Roc de Cheve

o Pésderce Lo Jardin
ces Gertianes

LORNARD S8 PROVENT

Les équipements de la commune de Saint Jorioz

o Institutionnels et services publics : Mairie, Poste, Police municipale, Gendarmerie nationale, locaux
de la Communauté de communes de la rive gauche du lac, Office du tourisme, aire des gens du
voyage, cimetiére, caserne des pompiers, centre technique municipal, funérarium, salle des sociétés,

déchetterie.

e Mairie de Saint Jorioz : 04 50 68 60 44
e Gendarmerie de Saint Jorioz : 04 50 68 52 83

o Scolaires et dédiés a la jeunesse : créche, écoles maternelle et primaire, restaurant scolaire, garderie
périscolaire, collége, centre de loisirs, mission locale.

- o, Culturels : bibliotheque, centre de pratique musicale, foyer, cinéma.

i LA Versioh_d — octobre 2023
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Cultes religieux :

Sanitaires et sociaux : EHPAD, relais social, point information emploi, centre d'accueil de jour, club
3éme age.

Sportifs, de loisirs et touristiques : plage, port, terrains de football (intercommunaux), terrains de
tennis, skate-park, parcours de santé, parc avec jeux d’enfants, terrain de boules, voie verte, bar de

la plage, UCPA, port.

Autres équipements contribuant a I'attractivité touristique de la commune : maison de pays, site
archéologique de la vieille église, moulin du Noiret, chateau du Villard, petit patrimoine (fours,
lavoirs, bassins).

Cultuels : église, presbytere.

06.78.76.16.64

Culte israélite : Rabin Mr Swissa:
04 50 67 69 37

Mr Moos, président de 'ACIAA :
045051 43 88

Culte musulman : Association Salem M.Hamdaoui : 06 52 75 72 28
Culte orthodoxe : Pére Paul Tzvetkoff : 04 50 37 41 08

Culte chrétien protestant : Jean-Michel Martin : 06.83.24.21.30

Culte catholique : Dominique NOWAK ;g

Différents services :

Pharmacie du Laudon : 04 50 68 6027
Pharmacie de la Tournette : 04 50 68 55 01
Taxi : Régis et Sylviane Godart : 06 09 37 14 57 —-04 50 52 99 12

Les équipes

Afin de répondre au mieux a vos besoins, I'Etablissement d’Accueil Médicalisé « La Maisonnée du Lac »
compte depuis 2020 une équipe pluri professionnelle comprenant :

1

LA Versioh 4-— dctobre 2023

Une équipe administrative :

o Une directrice Votre prise en charge est assurée 24h/24h
o Une assistante de direction par des équipes pluridisciplinaires. Elles
o Un agent administratif s’engagent @ étre G votre écoute pour

répondre a 'ensemble de vos besoins et

Une équipe socio-éducative :
prendre avec vous toutes les décisions

o Un cadre socio-éducatif
o Des accompagnants éducatif et social (AES)
o Une éducatrice spécialisée

concernant votre vie au sein de
I'établissement.

Une assistante sociale

Une psychologue
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- Une équipe de rééducation :
o Des kinésithérapeutes
o Un(e) ergothérapeute
o Une enseignante d’activité physique adaptée

Le personnel est formé, encadré et évalué
régulierement. Il s’inscrit dans une
démarche d’analyse de ses pratiques

(APA) professionnelles et d’amélioration de la
- Une équipe médicale et soignante : qualité.
% Un mede(fln. _ Chacun s’engage @ respecter et a défendre |
o Un cadre infirmier les intéréts de tous et a tout mettre en
o Des infirmiers(eres) (IDE) ceuvre pour faciliter votre vie quotidienne.
o)

Des aides-soignants(es) (AS)

- Une équipe logistique :
o Un agent technique
o Des agents de service

Votre admission

Les conditions générales i ,

Pour étre admis au sein de I'Etablissement d’Accueil Médicalisé, vous devez remplir les conditions suivantes:

o Votre état de santé doit nécessiter le recours & une tierce personne pour les actes de la vie courante
ainsi qu'une surveillance médicale et des soins constants,

o Vous étes reconnu handlcape parla Commission des droits a I’autonomle des personnes handlcapees
(CDAPH),

o Vous étes titulaire d’une décision d’orientation de cette méme commission.

L’admission est prononcée par la Directrice, a I'issue d’'une commission pluridisciplinaire, qui se réunit tous :
les mois pour étudier les demandes. : ‘
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La liste des piéces a fournir

L’assistante sociale et le personnel administratif de I’établissement suivent avec vous la constitution de
votre dossier d’admission. A titre indicatif, les piéces, qui vous sont demandées, sont les suivantes :

O © 0 o0 0 O©0

0 0 0 0 O

Copie de votre piece d’identité

Copie de votre livret de famille

Copie des décisions notifiées par la MDPH

Copie de vos justificatifs de ressources (AAH, pension invalidité, majoration tierce personne...)
Coordonnées du représentant légal s’il y a lieu et copie, le cas échéant, du jugement de protection
de justice et/ou de la famille,

Accord de prise en charge pour I'aide sociale ou engagement a payer le prix de journée de
I'établissement

Attestation de droits de la CPAM

Copie de la carte mutuelle ou CMU-C

Copie des attestations de la CAF

Copie du jugement de divorce ou de séparation de corps (s'il y a lieu)

Copie de votre dernier avis d'imposition ou de non-imposition, dans son intégralité, de votre
conjoint (concubin(e) ou la personne avec qui vous avez conclu un PACS)

Copie de votre derniére déclaration de revenus, de votre conjoint (concubin(e) ou la personne avec
qui vous avez conclu un PACS)

Attestation « Responsabilité civile »

Dossier médical complet avec les ordonnances des traitements en cours et des rééducations

La vie quotidienne

Votre chambre

L"établissement dispose de 45 chambres particulieres avec des salles de bains individuelles. Deux grandes

salles de bain sont disponibles sur I'étage.

La chambre mise a votre disposition est équipée pour votre accueil. Il vous est proposé de compléter son
aménagement par des objets familiers. L'agencement de votre logement doit étre compatible avec les
conditions de sécurité incendie de I'établissement.

Votre chambre est considérée comme votre espace privé qui vous permet de recevoir votre famille, vos
proches en toute intimite.

A noter que le personnel peut étre amené a pénétrer dans votre chambre pour faire le ménage, retirer le
linge sale ou déposer le linge propre ou en d’autres circonstances, notamment en cas d’urgence.

A titre exceptionnel, la Direction conserve la possibilité de préter votre chambre en cas d’absence prolongée
(hospitalisation, vacances...) pour de l'accueil séquentiel notamment.

LA Version 4 — octobre 2023
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Le ménage, I'entretien et la maintenance

Le ménage de la chambre est fait par le personnel de I'établissement. Un ménage simple est assuré
régulierement. Un ménage complet est effectué a un rythme d’environ une fois par mois.

La maintenance des locaux et des équipements est assurée par I'établissement : I'agent technique réalise
les réparations courantes et fait le lien avec les différents prestataires.

Vos repas

Vos repas sont fabriqués sur place par un prestataire dans la cuisine au rdc de I'établissement.

Les repas sont pris en commun dans la salle a manger. Si votre état ne le permet pas, ils pourront étre
servis dans votre chambre.

A titre indicatif :
o Les petits déjeuners sont servis de 7h00 a Sh00
o Ledéjeunerailzh
o Lediner a 18h00/ 19h

En fonction de votre état de santé, sur prescription médicale, des régimes et/ou textures particuliers peuvent
étre prévus. A ce titre, nous demandons une grande vigilance aux familles qui apportent des denrées
alimentaires. Cela doit rester exceptionnel afin de garantir votre sécurité alimentaire.

Soucieux de vous offrir une prestation de qualité répondant au mieux a vos besoins, les professionnels font
le maximum pour tenir compte de vos golts et habitudes alimentaires.

Dans le cadre de votre projet d’accompagnement, il pourra vous étre proposé des sorties restaurant, pique-
nique; organisées par I'établissement de fagon ponctuelle. :

Vous avez la possibilité d’accueillir pour le repas, des visiteurs : le prix du repas est affiché dans le hall
d’accueil, il est de 11€. Il vous est demandé de prévenir au moins 48 heures a I"avance |'accueil.

Le linge

L’établissement fournit le linge de fonctionnement (literie et linge de table). Toutefois, chaque résident doit
prévoir sa propre garde-robe (y compris linge de toilette) qui doit &tre marquée & son nom. Un inventaire
est réalisé a I'entrée. Le linge sera systématiquement envoyé au prestataire pour un marquage particulier.
Chaque nouvel article apporté doit étre signalé a I'équipe, et marqué par notre prestataire.

La capacité de rangement étant limitée dans les chambres, nous vous remercions de bien vouloir assurer un
roulement entre le linge d'hiver et d'été.

L'ensemble du linge des résidents est traité par un prestataire extérieur. Le linge des résidents en
hébergement temporaire doit étre noté, et sera traité par I'équipe de la Maisonnée du Lac.

Autres preétati’ons

Dans le cadre de I'accompagnement des personnes, d’autres prestations comme le coiffeur, le pédicure sont
proposées mais restent a charge du résident qui réglera directement les frais au prestataire. Les tarifs de ces
prestations sont affichés et disponibles aupreés de I'équipe. ' :

©_LAVersion 4—.c::ctob}e‘2(_).2‘_-3 i
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Les appareillages

Les résidents doivent venir avec leurs appareillages (déambulateur, fauteuil roulant manuel et électrique)
ainsi que leur matériel d’ergothérapie.

Les médicaments

Les médicaments prescrits sont fournis par I’établissement et gérés par les infirmiers. lls sont délivrés par la
pharmacie a usage interne de la Fondation située a Sallanches.

L’hygiene, le tabac et I'alcool

Par mesure de sécurité, il est interdit de fumer dans I'établissement y compris dans les chambres.
L’abus d’alcool étant néfaste pour la santé, sa consommation doit rester limitée. Une contre-indication
médicale peut en proscrire I'usage.

Les visites

Vous pouvez recevoir les membres de votre famille, vos amis, aux heures qui vous conviennent, de
préférence entre 10 heures 30 et 20 heures, afin de ne pas géner le bien-étre et le confort des autres
résidents. Pour ce faire, vous disposez de votre chambre, bien sir, et des lieux communs de I'unité de vie.
Afin de s'assurer de votre présence et de votre disponibilité, il est préférable que ces visites soient prévues
et annoncées a I'avance.

L’établissement offre la possibilité aux familles d’emprunter le véhicule adapté pour une sortie avec le
résident (selon disponibilité du véhicule). L’assurance est couverte par I'établissement. Le conducteur devra
néanmoins laisser une copie de son permis de conduire a I'administration et signer une convention.

La télévision

Chaque chambre est équipée et reliée a I'antenne collective. Une télévision vous sera fournie.
L'utilisation de ces appareils doit se faire dans le strict respect des autres résidents et du voisinage.

l’accés Internet et a la téléphonie
L’accés a Internet est possible. Dans un souci de protection des résidents, la Direction peut contréler I'usage

qui est fait d'Internet a tous les points d’acces de I'établissement. Pour les résidents, pour I'ouverture d’une
ligne téléphonique fixe, I'établissement propose un forfait a I'international a la charge du résident.

Le courrier
Le courrier est distribué et expédié du lundi au vendredi.

LA Version 4 — octdbre 2023
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Les achats

Vous pourrez effectuer vos achats personnels accompagné d’un professionnel dans les différents

commerces de la commune.
Sivous ne pouvez pas ou ne souhaitez pas vous déplacer, un professionnel pourra se charger de vos courses,

dans la mesure ol votre entourage n’est pas en capacité de le faire pour vous.

Les animations

Des animations intérieures et extérieures vous sont proposées chaque mois. Les familles désireuses de

participer a ces moments peuvent contacter I'équipe éducative.
Certaines activités demanderont une participation financiere des résidents.

Les transports

L’Etablissement assume la responsabilité et les colits des transports suivants :
- les activités organisées par 'EAM (une participation financiére peut étre demandée selon I'activité)
- les consultations médicales prescrites par le médecin de la structure

- le transport domicile-établissement pour I'accueil de jour.

L’Etablissement n’assume ni la responsabilité ni les colits des transports suivants :
- les aller-retour en week-end ou en famille des personnes hébergées,
- les sorties pour toutes les activités individuelles non accompagnées par le personnel,

-~ les consultations médicales non prescrites par le médecin de la structure.

Les acces

Selon vos besoins, une carte de contrdle d’'accés de votre chambre vous est proposée. Sa perte doit étre
signalée dans les meilleurs délais. Par sécurité, les membres de I'équipe possédent également un passe.
Votre chambre doit étre maintenue fermée en votre absence (sauf intervention ménage ou réparation).
Lorsque vous quittez votre chambre, méme temporairement, assurez-vous de la fermeture avec l'aide
éventuelle de vos accompagnateurs. ' s

L'établissement ne peut étre tenu pour responsable des vols dans les chambres.

La fermeture de la porte principale a lieu vers 20h.

Les objets de valeur

Carnets de cheques, argent liquide, bijoux, documents et autres objets de valeur peuvent étre déposés dans

I'armoire sécurisée dans votre chambre Il est expressément recommandé de garder le moins possible -

d’objeté de vaIeLtr_S' dans les chambres.
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Pratigue religieuse

Les résidents qui le souhaitent peuvent faire appel a un représentant du culte, selon leurs convictions
(coordonnées page 8).

Les assurances

Des assurances sont souscrites par I'établissement : une assurance "Responsabilité civile" couvrant les
dommages corporels, les dommages matériels, les dommages immatériels et une assurance "multirisques”
(incendie, vol, bris de glaces, bris de machines...).

S

Une assurance "Responsabilité civile" a votre nom sera exigée lors de votre admission et reconduite
systématiquement, tous les ans, par vos soins et/ou votre représentant légal.

Le résident, utilisant un moyen de déplacement motorisé (fauteuil électrique, etc...), doit souscrire une
assurance spécifique ; il fournit la copie du certificat d'assurance.

Les frais d’hébergement et d’entretien

Pour I’hébergement permanent

Le prix de journée de I'EAM est conforme aux arrétés de tarification fixé chaque année par le Président du
Conseil Départemental et le Directeur général de I’ARS Région Rhdne Alpes Auvergne.

La facturation au /a la résident(e) de sa participation est réalisée en fin de mois a terme échu. Le reglement
est demandé a réception de la facture par I'usager ou son représentant par prélévement, sauf cas particulier.

Dans sa délibération du 6 avril 2010, le Conseil Départemental a fixé les principes de facturation des frais
d’hébergement des personnes adultes handicapées accueillies en établissement, parmi lesquels :

~  Le minimum légal de ressources laissé a la personne est de 30% de I’AAH si 10% des ressources sont
inférieurs a cette somme. :

- Est considérée comme une absence pour convenance personnel le cumul d’une nuit et des deux
principaux repas hors de I'établissement, ces droits sont plafonnés a 8 jours par mois.

— Lesvacances (décomptées par tranche de 7 jours) sont autorisées dans la limite de 35 jours par année
civile. Au-dela le prix de journée est facturé dans son intégralité.

Ces dispositions sont susceptibles de changement suivant I'évolution du reglement d’aide sociale du
département de Haute- Savoie.

En cas d’absence, hors vacances, I'établissement facture au département le prix de journée arrété pour la
période considérée diminué du forfait journalier hospitalier en vigueur. Sile séjour a I’'hépital dépasse 3 mois
consécutifs, le prix de journée n’est plus facturé au Département et la personne retrouve l'intégralité de ses

ressources.

Les achats vestimentaires sont a la charge du /de la résident(e).

Y

Une participation financiére a des sorties, des activités (loisirs, sportives, culturelles) pourra étre
éventuellement demandée. - - =k 7
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Pour I’hébergement temporaire

La participation de la personne correspond au forfait hospitalier journalier.

S’agissant de la prise en charge financiére des usagers en accueil temporaire, I'article R314-194 du Code de
I’action sociale et des familles dispose:

« V. - En application du 2° de l'article L. 314-8 du présent code, les participations des bénéficiaires de I'accueil
temporaire dans les établissements pour adultes relevant du 7° du | de l'article L. 312-1 ne peuvent pas
excéder le montant du forfait journalier hospitalier prévu a l'article L. 174-4 du code de la sécurité sociale
pour un accueil avec hébergement et les deux tiers pour un accueil de jour.

Autrement dit, pour un accueil en hébergement temporaire, la participation du résident s’éléve a 20 € par
jour.

Vos droits et vos devoirs

L’information et consentement aux soins

Vous avez le droit d’étre informé sur votre état de santé. Vous recevrez ces informations au cours des
entretiens individuels avec le médecin ou les autres professionnels en charge de votre suivi. Les informations
recues vous permettront d’exprimer librement votre consentement aux soins ou aux traitements proposés.
Cependant, si vous le souhaitez, vous pouvez demander expressément a ne pas étre informé.

Dans I'hypothése ol vous seriez hors d’état d’exprimer votre volonté, aucune intervention ou investigation

ne sera réalisée sans que la personne de confiance ait été consultée, sauf urgence.

La désignation d’une personne de confiance

Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance qui peut étre un parent, un proche ou le
médecin traitant, et qui sera consultée au cas ou elle-méme serait hors d'état d'exprimer sa volonté et de
recevoir l'information nécessaire a cette fin. Ces dispositions ne s'appliquent cependant pas lorsqu'une
mesure de tutelle est ordonnée.

Le formulaire pour nommer une personne de confiance est annexé a votre contrat de séjour. Une fois rempli,
ce document sera conservé dans votre dossier médical. Si vous le souhaitez, la personne de confiance vous
accompagnera dans vos démarches et assistera aux entretiens médicaux, afin de vous aider dans vos
décisions. ' ; : ) ' ' o
Vous avez la possibilité, a n’importe quel moment, de revenir sur cette désignation et choisir, le cas-échéant,
une nouvelle personne de confiance. - ;

La rédaction des directives anticipées

« Toute personne majeure peut rédiger des directives anticipées pour le cas ol elle serait un jour hors d’état
d’e)_(prfmersa volonté... » Exti‘ait de I'article L.1111-11 du Code de la Santé Publique.
Les directives anticipées v'c}us permettront d’exprimer vos volontés par avance, dans le cas ol vous ne seriez

plus en mesure de vous exprimer. Vous pouvez, en particulier, indiquer vos souhaits concernant la possibilité
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de limiter ou d’arréter les traitements en cours. Elles seront consultées préalablement a la décision médicale
et leur contenu prévaudra sur tout autre avis non médical.

Le document doit étre écrit. Vous pouvez solliciter le médecin de I'établissement afin d’obtenir tous les
compléments d’information utiles a votre réflexion. Vos directives anticipées sont révocables a tout
moment. Les professionnels soignants sont a votre disposition pour répondre a vos éventuelles
interrogations.

Si vous avez déja rédigé vous directives anticipées, pensez a les communiquer au médecin de
I’établissement.

L’accompagnement de fin de vie

L’établissement s’engage a tout mettre en ceuvre, en partenariat avec les Equipes Mobiles de Soins Palliatifs
et I'HAD, pour accompagner les résidents dans leur fin de vie, au sein méme de La Maisonnée du Lac.

Le droit a I'image

Au sein de 'EAM « La Maisonnée du Lac », des photos ou des vidéos peuvent étre prises et utilisées en vue
de promouvoir nos activités. Les professionnels s’engagent a n’utiliser aucune photo/vidéo pouvant nuire a
I'image du résident.

Pour cela, nous sollicitons donc votre autorisation : un document joint a votre contrat de séjour vous permet
de nous faire connaitre votre choix a ce propos.

Le document, une fois signé, sera conservé dans votre dossier.

L'informatique et les libertés

L’établissement dispose d’un systéme informatique destiné a gérer le ficher des résidents dans le strict
respect du secret médical.

Conformément aux dispositions de la loi informatique et libertés, le résident dispose d’un droit d’acces et
de rectification des informations le concernant (loi n°78-17 du 6 janvier 1978), vous pouvez exercer ce droit
en vous adressant a la direction.

Le droit d’expression et citoyenneté

Les professionnels veillent a favoriser I'expression des résidents aussi bien individuellement que
collectivement.

Des temps et lieux d’expression individuelle sont organisés. Une réponse professionnelle doit &tre apportée
a chaque demande d’entretien individuel, méme si cette réponse doit parfois étre différée dans le temps.
Des lieux et temps d’expression collective sont proposés aux résidents a lintérieur de la vie de
I’établissement. Votre projet d’accompagnement personnalisé prévoit les modalités visant a favoriser votre
participation a la vie sociale en interne et a I'extérieur.

Les résidents sont invités a participer a la vie sociale et a la citoyenneté, directement ou par l'intermédiaire
des élus les représentant : Conseil de la Vie Sociale, Commission _restaQratidn,-etc...
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Les professionnels favorisent I'accés des résidents aux lieux publics pour remplir leurs devoirs civiques, au
regard de leur statut juridique et de leur mobilité.

Le Conseil de Vie Sociale

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) favorise la participation et I'expression des personnes en situation de
handicap accueillies dans I'établissement ainsi que celles de leur famille ou tuteur.

Le CVS comprend:
o des représentants des personnes accueillies;
o des représentants des familles ou représentants légaux ;
o des représentants du personnel ;
o unreprésentant de la direction.

Les noms des membres élus sont affichés sur le panneau du CVS.

Tous les résidents, méme sous tutelle, sont électeurs et peuvent se présenter comme candidat aux élections
du Conseil de la Vie Sociale.

Le CVS se réunit 4 fois par an. Les membres du Conseil de |a Vie Sociale formulent des avis et des propositions
sur toute question intéressant le fonctionnement de I'établissement : |'organisation intérieure, la vie
qguotidienne, les activités, I'animation socio-culturelle, les projets de travaux et d’équipements...

Les comptes rendus des réunions du CVS sont affichées sur le panneau du CVS et disponibles a tous.

Afin de créer un espace de paroles et d’échanges régulier entre les résidents et la direction, une réunion,
nommée « Café Direction » a lieu environ une fois / mois, elle réunit les 2 représentants des résidents et la

directrice.

Les objectifs sont de : _
- Pourvoir échanger sur les problématiques de i’établissement,

- Pouvoir faire des propositions,
sur un rythme plus soutenu que le CVS afin d’avoir plus de réactivité et dans un espace plus restreint afin

que la parole soit plus libre.

Cet espace ne remplace pas les réunions du CVS ; il s’ajoute au Processus Droit des Usagers. Les échanges et
les actions qui peuvent en découler alimentent les réunions du CVS.

Chaque résident peut solliciter en amont un de ses représentants s’il souhaite qu’un sujet soit abordé.

Les représentants des résidents font, a I'issue de la réunion, un retour des échanges aux autres résidents.

Les plaintes et réclamations

En cas de violence / maltraitance, vous pouvez contacter ALMA 74 au 04 50 46 80 91 ou le numéro national
3977. : : e G

Vous pouvez également contacter le Comité de Lutte contre la Maltraitance : ctlm@hatitesavoie.fr
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Si vous n’étes pas satisfait de votre prise en charge, nous nous invitons a vous adresser oralement au cadre
socio-éducatif et/ou au cadre infirmier, aux représentants des usagers ou a la Direction.

Vous pouvez aussi adresser votre insatisfaction par écrit a I'adresse suivante :

EAM « La Maisonnée du Lac »
Direction
644 route de la cote
74410 Saint Jorioz

Vous pouvez également faire appel a une personne qualifiée en vue de vous aider a faire valoir vos droits :

o le respect de votre dignité, de votre intégrité, de votre vie privée, de votre intimité et de votre
sécurite,
le libre choix entre les prestations (accompagnement a domicile ou en établissement),
la prise en charge ou I'accompagnement individualisé et de qualité, respectant un consentement
éclairé,
la confidentialité des données vous concernant,
votre accés a l'information,
I'information sur vos droits fondamentaux, les protections particulieres légales et contractuelles et

les recours dont vous bénéficiez,
o votre participation directe ou avec l'aide de votre représentant légal au projet d’accueil et

d’accompagnement.

La personne qualifiée vous informe (ou votre représentant légal) des suites données a votre demande, des
démarches éventuellement entreprises ainsi que, le cas échéant, des mesures qu’elle peut étre amenée a
suggérer (art R 311-2 du Code de I’Action Sociale et des Familles). Le nom des personnes qualifiées est mis a

jour et affiché dans le hall d’entrée.

La personne qualifiée n'a pas de pouvoir d'injonction vis-a-vis de ['établissement d'accueil, ni de
I'administration mais elle dispose d’une capacité d’alerte, en cas de manquement aux droits des usagers. En
effet, elle rend compte a l'autorité chargée du contrdle de I'établissement, du service ou du lieu de vie et
d'accueil et, en tant que de besoin, a I'autorité judiciaire.

Elle peut également vous informer ou informer |'organisme gestionnaire. Elle ne peut pas se substituer a un
avocat ou a un représentant légal de I'usager.

Le réglement de fonctionnement

L’EAM « La Maisonnée du Lac » est un lieu de vie : son réglement de fonctionnement définit les regles du
« bien vivre ensemble ». Vous le trouverez affiché dans certains espaces communs et a la fin de ce livret.
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Annexe 1 : Charte des droits et libertés de la personne accueillie

Arrété du 8 septembre 2003 (J.0. 234 du 9 octobre 2003)

Article 1 - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne
peut faire l'objet d'une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son
dge, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou d'un
accompagnement, social ou médico-social,

Article 2 - Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté
La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus adapté
possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 - Droit a l'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhensible et
adaptée sur la prise en charge et l'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et
sur l'organisation et le fonctionnement de l'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou
d'accompagnement. La personne doit egalement étre informée sur les associations d'usagers ceuvrant dans le
méme domaine.

La personne a acceés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loiou la réglemen tation.
La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées a les communiquer en vertu
de la loi s'effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
éducative.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi

que des décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre d'un

service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre

de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge.

2° Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les moyens adaptés a sa

~ situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de l'accompagnement et en veillant a sa

comprehensmn

~ 3° Le droit a la participation drrecte, ou avec l'aide de son représentant légal, d la conceptlon et a la mise en
ceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne lui est garanti,

Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible, ce choix ou ce
_consentement est exercé par la famille ou le représentant légal aupreés de I'établissement, du service ou dans le
- cadre des autres formes de prise en charge et d'‘accompagnement. Ce choix ou ce consentement est également

effectué par le représentant légal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas de l'exercer directement. Pour
- ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la personne

“bénéficie des conditions d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées par la przse en
charge ou l'accompagnement. :

Article 5 - Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le
changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de communication prévues par -
la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protectmn ]HdIClLIU’E, des décisions
d'orientation et des procédures de révision exrstantes en ces domaines.
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Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la
séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature
de lu prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les services
assurant 'accueil et la prise en charge ou 'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes
et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques
compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la
participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

"Article 7 - Droit a la protection
Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par l'ensemble des personnels ou
personnes réalisant une prise en charge ou un accompdgnement, le respect de la confidentialité des
informations la concernant dans le cadre des lois existantes.
11 lui est également garanti le droit a la protection, le droit @ la sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le
droit a Ia santé et qux soins, le droit a un suivi médical adapte

Article 8 - Droit a l'autonomie

- Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et sous
réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées & la prestation dont elle bénéficie et des
mesures de tutelle ou de curatelle renforcee il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A
cet égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a l'extérieur de celle-ci, sont favorisées.
Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de son séjour,

- conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses
revenus.

Article 9 - Principe de prévention et de soutien
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la pnse en charge ou de l'accompagnement
“doivent étre prises en considération. Il doit en étre teniu compte dans les objectifs individuels de prise en charge
et d'accompagnement. _
~ Lerdle des familles, des représentants Iégaux ou des proches qui en tourent de leurs soins Ia personne accue:lhe _
doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du pro;et d'accueil et a‘ accompagnement
_individualisé et des décisions de justice. '
: Les moments de fin de vie doivent fairel objet de soins, d' assistance et de soutien adaptes dans le respect des
. pratzques religieuses ou confess:onnelles et convictions tant de la personne que de Ses.proch es ou représentants. -

Artlcle 10- Drmt a I'exercice des dro:ts awques attnbues a Ia personne accuetllle -
L'exercice effectif de la totalité des  droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés
individuelles est facilité par I'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utzles dans le respect, si nécessaire,
des décisions de justlce

Article 11 - Droit a la pratique reltgleuse _
| . Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confess:ons, doivent
| étre fucilitées, sans que celles-ci pmssent fazre ‘obstacle ‘aux missions des établissements ou services. Les -
personnels et les benef claires s'obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit d
la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble
pas le fonctionnement normal des établissements et services.

Artlcle 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité
Le respect de la dignité et de I'intégrité de la personne est garant1 - : : :
- Hors la nécessité excluswe et-objective de Ia reahsatlon de la pf'ISE en Charge ou de I accompagnement le droit

arl’ mtlmlte doit étre preserve
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Annexe 2 : Liste des personnes qualifiées de Haute Savoie et Savoie

La liste des personnes qualifiées de Haute-Savoie et Savoie est affichée dans I'établissement.

LISTE DES PERSONNES QUALIFIEES ETABLIE CONJOINTEMENT PAR
LE PREFET DE LA HAUTE-SAVOIE,
LE DIRECTEUR GENERAL DE L’AGENCE REGIONALE DE SANTE AUVERGNE-RHONE-ALPES
ET LE PRESIDENT DU DEPARTEMENT DE HAUTE-SAVOIE

CONFORMEMENT A L’ARTICLE L311-5 DU CODE DE L'ACTION SOCIALE ET DES FAMILLES

Nom, Prénom Adresse de messagerie Téléphone
_ DIF TURGIS Jean-Paul difturgis@orange.fr 06122096 85
Domaine Médico-Social : :
Personnes Agées
BUGNARD Florence bugnardf@gmail.com 0450514914
Domaine Médico-Social : ' :
Personnes Handicapées BUGNARD Florence bugnardf@gmail.com - 0450514914
- Domaine Sacial ~ DIF TURGIS Jean-Paul difturgis@orangefr 06122096 85
Donjaine_Protectiun : : _
Enfance DIF TURGIS Jean-Paul difturgis@orange fr 06122096 85

Mise a jour Novembre 2022
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FONDATION

lia

Article 1 Occupation de la chambre

Annexe 3 : Reglement de fonctionnement

Les résidents peuvent compléter le mobilier de la chambre par des objets familiers, dans le respect des
normes de sécurité incendie de I'établissement.

A titre exceptionnel, la Direction conserve la possibilité de préter la chambre du résident en cas
d’absence prolongée (hospitalisation, vacances...) pour de I'accueil séquentiel notamment.

Article 2 Respect des locaux et équipement

Les visiteurs et les résidents doivent veiller a respecter le bon état des locaux et du matériel mis a leur
disposition. Les dégradations et les vols d’objets peuvent entrainer le remboursement des dommages
occasionnés.

De méme, il est interdit aux résidents et aux visiteurs de se servir dans les réserves des services.

Article 3 Acces et sécurité

A

Les résidents et visiteurs sont invités & prendre connaissance des consignes de sécurité.
L'usage des bougies ou sources de chaleur incandescente est interdit.

Il est recommandé de ne pas garder d’objets de valeur ou grande liquidité en chambre. En cas de perte
ou de vol, la responsabilité de I'établissement ne saurait étre mise en cause. Les résidents ont la
possibilité de déposer leurs valeurs dans le placard de leur chambre clos par le contréle d’acces ou
dans le coffre-fort de I'établissement.

Pour la sécurité de tous, il est demandé de ne pas géner la fermeture des issues, portes et volets ainsi
que le passage pres des portes coupe- feu et bouches d’extraction.

La fermeture de la porte principale a lieu vers 20h.
Article 4 Repas

Les repas sont fabriqués par un prestataire sur place. L'équipe porte une attention particuliere aux
golts de chacun.

Le petit déjeuner est servi de 7h00 a 9h00 en chambre ou en salle a manger d’étage. Le déjeuner est
servia 12h en salle & manger au rez de chaussé. Le diner est servi a 18h00 en chambre ou 19h en salle
a manger d’étage.

Les résidents ont la possibilité d’inviter une personne a déjeuner s'ils le souhaitent. Les repas doivent
&tre réservés auprés du secrétariat. Tout repas annulé moins de 48 heures a I'avance sera dii selon le
tarif en vigueur.

Afin de garantir la sécurité alimentaire des résidents, I'apport de denrées doit rester exceptionnel.
Article 5 Alcool, médicaments et produits illicites

L'usage de drogues ou I'introduction de produits illicites est formellement interdit dans 'enceinte de
I'établissement.

L'abus d’alcool étant néfaste pour la santé, sa consommation doit rester limitée et une contre-
indication médicale peut en proscrire I'usage.

De plus, pour éviter les risques d’incompatibilités et de surdosage, les visiteurs et résidents ne doivent
pas introduire dans I'établissement les médicaments non prescrits. ' '

22




Article 6 interdiction de fumer

Conformément au décret du 15 novembre 2006, il est strictement interdit de fumer 2 'intérieur de
I'établissement y compris dans les chambres. L'usage de la cigarette électronique a Fintérieur des
locaux est également proscrit.

Les cigarettes sont autorisées a I'extérieur de I'établissement, dans la mesure ol la propreté des lieux

est respectée et que les fumeurs soient a distance des fenétres/portes pour éviter le tabagisme passif.

Les résidents fumeurs sont invités & fumer dans la zone extérieure dédiée a-cet effet accompagnés
d’un professionnel.

Il est & noter que I'interdiction de fumer est totale pour les résidents sous OXygéne,
Article 7 Linge

|’établissement fournit le linge de fonctlonnement {literie, linge de table). Toutefois, chague résident

~ doit prévoir sa propre garde-robe {y compris le linge de toilette) qui doit &tre marquée a son nom, et -
marqué par notre prestataire. La Direction- décline toute responsabilité en cas de perte de linge non
margué.

Article 8 Hygiéne
II est demandé aux résidents d'avoir une hygiéne corporelle satisfaisante pour la collectivité.

Dans le cadre de la prévention des risques associés aux soins, résidents et visiteurs doivent respecter
_les consignes du personnel et les procedures associées (bio nettoyage, hyglene des mains...).

- Les res;dentspeuye_nt recevonr la visite de leurs animaux de compagnie dans la mesure ol ils sont tenus
en laisse.

Artlcie 9 Respect des horalres des soins’

Le resudent est Ilbre d’organ:ser sa Journee a sa convenance sous réserve de respecter les plannmgs de
rendez—vous (medecm, reeducateur s0ins.. ) qui lui ont ete transmis. :

Artlcle 10 Absences
le resudent peut s absenter de E’etabllssement selon Ies modalltes decntes dans le contrat de séjour.
Article 11 Visites

- Les résidents sont libres d’accueillir des visiteurs, de préférence entre 10h30 et 20h00, pour le bon
déroulement du service. Les visiteurs sont invités a quitter la chambre durant les soins.

..Artlcle 12 Qﬁletude des Ileux

L Les résidents et les visiteurs ne dowent pas troubler le repos et les soins des autres res:dents ni gener'

e fonctlormement de Tunité de vie. 1l est demande tous de réduire au mieux les nuisances liées
o 'notamment au brwt et la Ium:ere en part:cuher aux heures de repos et de sommeal

" Une tenue correcte est nécessaire pour. circu’lér en dehors dela chambre.-

. ‘_Pour la COI’IVIVIa|Ite et le respect de.chacun, Ies tetephones portables dowent &tre ‘mis en mode .-
L 5|IenC|eux lors des soins et lors des repas en salle a manger R
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Article 13 Confidentialité

Pour le respect des résidents et de leurs entourages, il est demandé a chacun de respecter la
confidentialité des informations personnelles.

Article 14 Relations

Les résidents accueillis sont libres d’avoir toutes les relations qu’ils souhaitent tant qu’ils respectent
les normes sociales communément admises dans notre société (relations librement consenties et sans
contrainte) et tant que les autres résidents et autres professionnels n’en éprouvent aucune géne.

Article 15 Droit d’expression
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Les résidents sont invités a participer a la vie sociale et a la citoyenneté directement ou par
I'intermédiaire de leurs élus {Conseil de la Vie Sociale).

Face a un différend ou un simple_gjuestionheme‘nt, le résident peut faire appe! 3 une personné qualifiée
{dispositif mis en place par I'ARS). La liste des personnes est affichée dans I'établissement.

Article 16 Maltraitance

En cas de Vlofence ! maltrartance Ies résidents peuvent contacter Alma 74 au 04 50 46 80.91 ou le
numéro national 3977.

Article 17 Respect des professionneis

Les visiteurs et les résidents se doivent de respecter le personnel ainsi que les autres résidents et éviter
toute familiarita.

Différents professionnels interviennent dans I’établissement aupreés des résidents. En fonction de leur
champ de compétence, chacun peut étre amené a ne pas repondre aun besom |mmediat mais
s'engage a passer le relais au professmnne! concerne, T

Le non — respect de ce reglement de fonctlonnement par les résidents et / ou les visiteurs pourra
' entramer une exclusion de |'établissement.
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Ce livret a été élaboré par I'établissement conformément a la loi N°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant
I'action sociale et médico-sociale et de la circulaire N° 138 DGAS du 24 mars 2004 relative a la mise
en place du livret d'accueil prévu a 'article L311-4 du code de I'action sociale et des familles.
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